ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Transautomatshop.hu

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Trans-Automat Kft. Korlatolt Feleldsség(i
Tarsasag (székhelye:H-1162 Budapest, Janos u 34., cégjegyzéket vezetd birdsag és cégjegyzékszam, Févarosi
Birdsag, mint cégbirésag Cg. 01-09-079092, adészama: 10602098-2-42, elérhetéségek:vdo@transautomat.eu,
+36 1 405-1850, 1849 (a tovabbiakban: Szolgéltato), altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Megrendeld vagy Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza.

(Szolgaéltato és a Megrendeld vagy Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasra, amely a www.transautomatshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) talalhatod elektronikus

aruhazon (a tovabbiakban: Online aruhaz) keresztil torténik. A Trans-Automat. Kft. Online aruhazban térténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.§
(2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglalt tajékoztatast a Szolgaltaté megadta.

1.2. A Trans-Automat Kft. Online aruhazban térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Trans-Automat Kft. Online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval Iép hatalyba, és a megrendelés teljesllésével zarul le. A
jovahagyas a rendelést visszaigazol6 e-mail megérkezésével torténik meg. A megrendelése csak ennek az e-
mailnek a megérkezését kdvetéen érvényes. A szerz8dés nyelve magyar.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben az adott aru id6k6zben nem all
rendelkezésre, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerzédés, irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak
létrejottét kdvetd 5 évig Orzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Trans-Automat Kit.

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 1162 Budapest, Janos u.34.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: h-cs: 8-16:30, p: 8-14:30
e Telefon: +36-1-405-1850, 1849

e Internet cim: www.transautomat.eu

e E-mail:vdo@transautomat.eu

e Kapcsolattartd neve: Pintér Zoltan ( fenti elérhetéségen)

1.6. Termékkinalat meghatarozas


http://www.transautomatshop.hu/

A Trans-Automat Kft. altal forgalmazott és az Online aruhazon keresztiil értékesitett termékek specidlisan az
autoiparhoz kétédnek, kiemelten a nehézgépjarmivek és autébusz agazathoz.A tachografok és alkatrészeik
beépitéséhez a Nemzeti Kdzlekedési Hatosag altal feljogositott szervizmihely szikséges. Ez a mihelylista

letdlthetd a www.transautomat.eu honlapunkrél. Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy a nem szakmihelyben

javittatott vagy illesztett tachograf blintatést vonhat maga utan. Kérdéseikre az ismert elérhetéségeinken szivesen

adunk b&vebb felvilagositast.

Termékkategoriak:

e Digitalis tachografok

¢ Analdg tachografok

e Tachograf korong és nyomtaté papir
e  Tachograf alkatrészek

e Adatletoltok és kiértékel6 eszkdzok
e  Szervizberendezések

e Fogyasztasmérék

e Mdiszerek

e  Sebességkorlatozok

e  Akcios termékek

2. Regisztracio

2.1. A www.transautomatshop.hu webaruhaz oldalai regisztracié nélkil, vagyis barmilyen személyes adat

megadasa nélkil is bdngészhetb.

Az elsé vasarlas elétt Onnek nem kell minden esetben regisztralnia. Amennyiben regisztral irdsban, egy adatlap
kitdltése és elkuldése utjan térténik. A regisztracié soran az adatlap kitdltésekor egy valés e-mail cim és egy
vélasztott jelszé megadasa, tovdbba néhany — a megrendelések teljesitéséhez szilkséges — adat kitdltése
szikseéges.

A regisztracidval On automatikusan elfogadja jelen lizletszabalyzatunkat. A vevészolgalat a sikeres regisztraciot
e-mailben visszaigazolja.

A regisztracié soran az adatlap kitdltésekor egy valds e-mail cim és egy véalasztott jelszé6 megadasa, tovabba
néhany — a megrendelések teljesitéséhez szikséges — adat kitdltése sziikséges.

2.2.A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemd feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara

bejelentkezés utan, a ,,Profil” menlpontban van ehetéség. Aktiv rendelést érintd adatok médositasara az
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Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail cimiinkdn van, lehetéség abban az esetben, ha a
rendelés teljesitését a Szolgaltatd még nem kezdte meg (a rendelés statusza: ,Beérkezett”).

3. Megrendelés és annak menete ismertetése

3.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett egy darabra vonatkoz6 6sszeg, amely, minden
esetben a bruttd,a hatalyos altalanos forgalmi addval ndvelt ar, azaz 27%. A termék vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, ez minden esetben a kosar tartalmaval egydtt feltiintetésre kerdl.. A szerzdés targyanak
lényeges tulajdonsagait az adott termék leirasa rogziti.

3.2. A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja.

3.3. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Online aruhaz fellletére, kilénds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

3.4. A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kit6lti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

3.5.Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadija és
magara nézve kotelezének ismeri el. A szerz6dés nem utal a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben leirtakon tul barmilyen magatartasi kodexre.

3.6.Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére
a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés
elkiildésétsl szamitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kététtsége,
illetve az Ugyfél barminemi kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

3.7 Megrendelés lemondasa: az Ugyfél a megrendelés leadasat kdvetéen, de még annak a futarszolgalathoz vald
eljuttatasat megel6zéen dijtalanul elallhat a megrendelésétél. Ez a gyakorlatban az jelenti, hogy az adott
munkanapon (amennyiben hétvégén, munkaszineti napon adja le rendelését az azt kéveté munkanapon) 13:30
oraig a megrendel6k altal a web aruhazon keresztul bekildott megrendeléseket a Trans-Automat Kft. 15 6ra 30
perckor elektronikus formaban megkiildi a futarszolgalat felé (Ezzel az informatikai adatcserével a megrendelés a
futarszolgalatnak torténd eljuttatasat jelenti).

Ezek figyelembe vételével, megrendelének az adott napon 15 éraig koltségmentesen van lehetésége lemondania

megrendelését. A lemondast kizardlag irasban a vdo@transautomat.eu e-mail cimre elkiildoétt levélben torténhet

meg. (A 15 ¢rai lejarati idépontot a lemondo levélnek a Trans-Automat Kft. levelezési rendszerébe torténd
beérkezésének a datuma hatarozza meg.) Ezen idépont utan elkiildétt, vagy barmely mas moédon eljuttatott
megrendeléstorlést a rendszeriink nem tudja figyelembe venni. A kiszallitott aru szallitasi dija a Megrendel6t

terheli.
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A széllitasi dij kifizetése: Trans-Automat Kft. a szallitasi dijrol szamlat kild megrendelének, amelyet 3
munkanapon belll a szamlan szerepld bankszamlara kell atutalni, vagy postai csekken befizetetni. A levél
atvételének a megtagadasa, ill. a fizetési hataridé lejaratat kdvetéen egyszeri felszdlitast kdvetén a
kovetelésiinket atadjuk jogi behajtasra, amely tovabbi behajtasi dijat jogosult a Megrendel6re haritani.
Amennyiben a lemondasi dij kifizetése a Megrendel altal késedelembe esik, ugy a Polgari Térvénykdnyben
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot is kdteles megfizetni.
3.8. Rendelés menete:
e a kivalasztott termék kosarba helyezése
e tovabbi vasarlashoz valassza , vasarlas folytatasa , gombot. Amennyiben befejezte a vasarlast,
ellenérizze a darabszamot. Ha t6réini akarja a kosar tartalmat, a mennyiséget kell lenullaznia, hogy a
kosar tartalma torlédjon.
o Avasarlas folytatasa utan a cimet kell megadni és egyéb lizenetet itt irhat.
. Szallitasi mod kivalasztasa el6tt a ASZF kockat jeldlje be, utana valaszthat az: utanvét, dpd kiszallitas
elére utalas utan, személyes atvétel kozott.
e  Fizetési mod kivalasztas
e Megrendelés elfogadasa gombbal az aru megrendelésre kerll. Amennyiben elall a vasarlastol, a kosar
jelre kattintva latja a kosar tartalmat, melyet a mennyiség lenullazasaval tud téréini.

¢ A megrendelés beérkezésérél emailban értesitést kap.

4.Szallitasi és fizetési feltételek
A Szolgaltatd a megrendelt termékeket hazhoz szallitja szallitmanyozod cég igénybevételével. A fuvardijat az
Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy UgyféltSl azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija szempontjabdl egyiitt kerlilnek figyelembevételre. A mar
teljesités alatt all6 csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A modositas
a mar megrendelt csomagok vételarat nem befolyasolja. A Trans-Automat Kft. szallité partnere a DPD.
Fuvardij: 0,1kg - 10 kg 1.200,-Ft+Afa

10,1 kg —20kg 1.550,-Ft+Afa

20 kg felett ingyenes kiszallitas Budapest teriiletén, azon kiviil esé teriiletre 3.000,-Ft+Afa
4.2. A vasarlas kiegyenlitése utanvéttel lehetséges. Utanvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor
fizetend® kozvetlenil a futarnak. llletve lehetéség van az el6re utalasra is, bankszamlaszamunk : CIB 10702301-
24472801-51100005
El6re utalas esetén, a csomag atadasa a teljes 6sszeg beérkezése utan torténik meg. A sikeres banki
tranzakciorol e-mail érkezik Ugyfél részére.
4.3. A megrendeléseket a Szolgaltatd a honlapon kdzzétett feltételekkel teljesiti. A vallalt szallitasi hataridé a
megrendelés leadasatdl fliggéen 1-3 munkanap. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kdzott

torténik.



Figyelem: a futarszolgalat altal torténd kiszallitas esetén az Gzemeltet6 Trans-Automat Kft. elharit minden nemi
kartéritési igényt, amely a futarszolgélat altali késedelmes, ill. meghiusult kiszallitasbodl ered.

4.4. A megrendelt termékek személyes atvételére is van lehetéség, a H-1162 Budapest, Janos u.34 szam alatt.
Nyitva tartasunk: H-Cs 8-16:30, P: 8-14:30

4.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfél altal a megrendelés feladasakor megadott
helyszinen teljesiti.

4.6. A Megrendel6 koteles a terméket atvenni a megrendelés visszaigazolasaban jelzett vagy a Szolgaltatéval
leegyeztetett id6ben. Sorozatosan sikertelen kiszallitas esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az
Ugyfél vasarlasait korlatozza és a 3.7-es pontban leirtak szerint az Ugyfél részére kiszamlazza. Ez dij abban az
esetben is a Megrendel6t terheli, amennyiben a futar megprobalja kézbesiteni a csomagot, de a megrendeld
elutasitja annak atvételét, vagy min. kétszeri telefonos egyeztetés esetén sem sikertiil a személyes kapcsolatot
felvenni, illetve a megrendelésben a Megrendeld altal megadott szallitasi cimen atadni a csomagot. Amennyiben
Megrendel6 elutasitja az altala megrendelt termék atvételét a szallitas idépontjaban, illetve a fentiek szerint nem
sikeriil a személyes kapcsolatfelvétel, ezen esetekben Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy
szamara értékesiteni

4.7. Rendelését rendszeriinkben 5 napig 6rizzik. Amennyiben ezen id6 alatt nem sikerll a megrendelével

kapcsolatba lépni, ugy rendelését t6roljik a rendszerbdl.

5. Eldllas joga, gyakorlasanak a feltételei, médja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elalini, azt az aru atvételét kdvets 8
munkanapon belil, indoklas nélkil megteheti. Ennek modjardl a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo,
17/1999. (I1.5.) szamu Kormany rendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval (az atvétel idépontjanak igazolasa
miatt), ill. kitoltott elallasi nyilatkozattal (a nyilatkozat megtalalhaté a kévetkezé linken...... ) egyUtt visszajuttatnia
Szolgaltaté cimére. A Szolgaltatd kizardlag Uj allapotu (sériilésmentes, nem hasznalt, hianytalan tartalmu) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a termék vételarat megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen
tobbletkdltséget nem jelent a vasarld szamara, a termék visszajuttatasarél azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia,
az ezzel kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik.

5.2. A Szolgaltatd utanvétes postai kildeményt, technika okokbdl nem tud fogadni. A vételar visszafizetése csak
a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan utélag, banki atutalassal vagy postai csekken torténé
visszafizetéssel lehetséges a 17/1999. (11.5.) szamu Kormany rendeletben foglaltak szerint. Kattintson ide ...a
melléklet megnyitasahoz.

5.3. Elallas esetén, Szolgaltaté a termék vételarat nem koteles abban az esetben visszatériteni, ha a termék nem
eredeti allapotban kerilt visszaszallitasra (pl. sérilt, hasznalt)

5.4. Amennyiben a visszakuild6tt csomag megfelel a fenti feltételeknek a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra,
hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kdvetdé 30 napon

belul hianytalanul visszatériti a vasarlé részére.



6. Garancia, szavatossag

6.1. Termékeinkre 12 honapos altalanos termék garanciat vallalunk, illetve a térvényben meghatarozott 8 napos
pénz visszafizetési garanciat vallalunk. Hasznalt vagy felujitott termék esetén- melyet minden esetben
megjeldlink a termék megjelenitésénél- a garancia idétartama 3 hénap.

6.2. A garancia nem érvényesithetd, ill. utélagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni abban az esetben, ha
kézbesitéskor nem vizsgalta meg a csomagot! Kérjik, kézbesitéskor ezt mindenképpen tegye meg, és az
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, illetve hibasan teljesitett rendelés esetén kérje jegyz6konyv felvételét
,€s ne vegye at a terméket. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A garancialis id6szak alatt a hibabejelentést email, illetve tértivevényes levél utjan (az idépont igazolhatésaga
miatt) tegye meg!

6.3. A Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgalni vagy amennyiben a
hiba igényli akkor a gyart6 részére elkildeni bevizsgalasara.

Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezethet & vissza, a javitasi kéltség az Ugyfelet
terheli.

6.4. Jelen ASZF 2.sz. mellékletét képezi a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerzédés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél .

Kattintson ide a melléklet megnyitasahoz: Melléklet megnyitasa (ASZF_melléklet.pdf)

7.Egyebek

7.1. A Szolgaltaté altal izemeltetett www.transautomatshop.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata

nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egydtt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. Az
Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarolag a
megrendelés teljesitése ill. és az esetlegesen létrejovd szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében
tarolja. A Szolgaltato az Ugy fél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozéjaként/kbzremiikdddjeként jar el. Az adatok tarolasanak idétartama 5 év. Az
adatok torlését, illetve a hirlevél lemondasat e-mailen lehet kérni. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarodl szold 1992. évi LXIII. térvény mindenkor
hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. Megrendeld a regisztracioval az adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltakat elfogadja és magara

nézve kotelezdnek ismeri el. A Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos Nyilatkozata itt érhet 6 el: Adatvédelmi
nyilatkozat.doc

7.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges médositas a

Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg lép hatalyba.
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7.6.A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket

targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a rendezésére, szerz6d6 Felek a
jogvita eldéntésére kikotik a Budapesti XVI. Kertleti Birdsag kizarolagos illetékességét (alavetés).

Az Altalanos Szerzédése Feltételek letdlthets az alabbi linkre kattintva:

2012. oktdber



