ASZF 1. sz. melléklete
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a fogyasztoi szetwés keretében érvényesitett szavatossagi
és jotallasi igények intézésér

A Polgari Térvénykdnyv modositasarol és egységesesetl szol61977. évi IV. térvény
hatalybalépésél és végrehajtdsarol szal®78. évi 2. térvényergjrendele22. §-4ban
foglalt felhatalmazas alapjan - az igazsagugy-mteisel egyetértésben - a kovetkket
rendelem el:

1. 8 A fogyasztéi szermés [a Magyar KOztarsasag Polgari Toérvénykonyivezol01959. évi
V. térvény, a tovabbiakbarPtk. 685. S8anak e) pontja] hibas teljesitése miatt, vagy
jogszabalyon alapul6 jotallas keretében érvényiegifegas intézése soran e rendelet
szabdlyai szerint kell eljarni, azoktdl a fogyadaédranyara eltérni nem lehet.

2. 8§ Ha a fogyaszté szavatossagi igényt kivan érvérgresi fogyasztoi szefdés targyat
képed szolgaltatast nyajtd forgalmazéval (a tovabbiakidargalmazd) szemben, a
fogyasztoi szekmés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, Hagyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot.

3. 8(1) A forgalmazo a fogyaszto kifogasarol jegkiéanyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimet,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) neegmését, vételarat

) a vasarlas itpontjat,

d) a hiba bejelentésénel6jabntjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasziyéfdd eltér, ennek indokolasat a
jegyzokdonyvben meg kell adni.

(3) A jegydkonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmaz6 a fogyaszto igényének teljegit@géél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkébb harom munkanapon belil kételes értesiteni aafsriypt.
4. 8§ (1) A forgalmazé koteles a fogyasztot tajékoztamdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést
aPtk. 306. sanak(2) bekezdésértelmében - a termeék tulajdonsagaira és a fogyadial
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megéeheltaridn beliil, a fogyasztonak okozott
jelents kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy jawitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

5. 8 Javitasra a terméket elismervény ellenében keadhai. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyaszto nevét és cimét, a termék asdtasahoz szikséges adatokat, a termék
atvételének idejét, és azt appdntot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméketehieti.

6. 8 A rendelet rendelkezéseinek megsértése eset@yasittévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelendt sz6161997. évi CLV. térvénybemeghatarozott szabalyok szerint. A
rendelet rendelkezései a fogyasztovédebesrol61997. évi CLV. térvénylkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.




